1. Allgemeines

1.1 Rechtliche Grundlagen

Welche rechtlichen Grundlagen regeln die Personenbetreuung und deren
Forderung?

Die wichtigsten Rechtsgrundlagen sind:

- Hausbetreuungsgesetzes (HBeG), 2007

- Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (HgHaG), 1962

- Gewerbeordnung 88 159 und 160 (GewO), 1994

- Verordnungen gem. 8§ 69 GewO des Bundesministers fur Wirtschaft
und Arbeit, 2007

- Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) § 3b, 1997

- Arztegesetz (ArzteG) § 50 b, 1998

- Bundespflegegesetz (BPGG) § 21 b, 2007

- Richtlinien des Bundesministers fur Soziales und Konsumentenschutz
BPGG § 21 b, 2007

Was regelt das Hausbetreuungsgesetz?

Das Hausbetreuungsgesetz (HBeG) wurde in Folge der Legalisierung der
Personenbetreuung in Osterreich eingefihrt und gilt fir die Betreuung von Personen
in deren Privathaushalten. Das HBeG umfasst alle Richtlinien fir Personenbetreuer
und die unterschiedliche Vorgehensweise bei einer unselbstandigen
Erwerbstatigkeit *) sowie bei einer selbstandigen Erwerbstatigkeit **).

Fur den Bereich der unselbstandigen Erwerbstatigkeit enthélt es arbeitsrechtliche
Sonderbestimmungen.

Das HBeG schreibt weiters Ma3Bnhahmen zur

- Qualitatssicherung in der Betreuung betreffend Handlungsleitlinien,
- Zusammenarbeit und

- Verschwiegenheit

vor, die fur die Austibung der Betreuungstatigkeit festgesetzt werden.

Was regelt das Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz?

Das Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz regelt die unselbstandige
Beschaftigung von Personen in Privathaushalten. Vom Gesetz ausgenommen sind
Beschaftigungen in der Land- und Forstwirtschaft sowie Dienstverhéaltnisse zu
offentlich-rechtlichen Korperschaften.

*) unselbsténdige Erwerbstatigkeit: Personenbetreuer in einem Arbeitsverhaltnis.
**) selbstandige Erwerbstatigkeit: Personenbetreuer mit einem Gewerbeschein.

Was beinhalten die Bestimmungen der 88 159 und 160 in der Gewerbeordnung
1994?

Die Anderung der Gewerbeordnung (gem. §8 159 und 160 GewO) regelt die Details
zur selbstandigen Erwerbstatigkeit im Rahmen des freien Gewerbes der
Personenbetreuung. Sie beinhaltet



- die Tatigkeiten der Personenbetreuer, die im Rahmen des freien Gewerbes
ausgeibt werden kénnen

- die Verschwiegenheitspflicht,

- die Vereinbarung von Handlungsleitlinien und

- die Fuhrung eines Haushaltsbuches

Was beinhalten die Verordnungen gem. 8§ 69 GewO des Bundesministers fiur
Wirtschaft und Arbeit?

Es gibt zwei Verordnungen:

1.) Die erste Verordnung regelt jene Malinahmen, die gewerbliche Personenbetreuer
zur Vermeidung einer Gefahrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung
ihrer Dienstleistung zu setzen haben, wie z.B. Unfallverhtitung oder Rucksichtnahme
auf Diatvorschriften bzw. kdrperliche Mobilitét.

2.) Mit der zweiten Verordnung werden Standes- und Ausiibungsregeln fur
Leistungen der Personenbetreuung festgesetzt.

Was besagt der 8 3b des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes?

Das GuKG nennt die Voraussetzungen, unter denen einzelne pflegerische
Tatigkeiten von einem diplomierten Pflegepersonal an Personenbetreuer im Einzelfall
Ubertragen werden diirfen.

Was regelt der § 50 b des Arztegesetzes?

Das Arztegesetz regelt die Voraussetzungen, unter denen einzelne arztliche
Tatigkeiten an Personenbetreuer im Einzelfall Ubertragen werden durfen.

Was regelt das Bundespflegegeldgesetz gem. 8§ 21 b?
Das Bundespflegeldgesetz regelt im neuen § 21 b die Voraussetzungen, unter denen
finanzielle Férderungen an pflege- und betreuungsbedurftige Personen oder deren

Angehorige gewahrt werden.

Was regeln die Richtlinien des Bundesministers fur Soziales und
Konsumentenschutz (BMSK)?

Die Richtlinien des Bundesministers fur Soziales und Konsumentenschutz legen die

konkreten finanziellen Fordervoraussetzungen fur die 24-Stunden-Betreuung aus
dem Unterstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung fest.

1.2 Formen der Personenbetreuung

Was ist die 24-Stunden-Betreuung?

24 Stunden Betreuung ist die Personenbetreuung hilfsbedurftiger Menschen, die
nicht mehr in der Lage sind, sich in ihrem Haushalt selbststandig zu erhalten und

somit die durchgehende Anwesenheit einer Betreuungsperson notwendig ist.

Was versteht man unter Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes?
Die Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetztes umfasst Tatigkeiten, welche



die zu betreuende Person selbst nicht mehr ausfihren kann. Hierzu zéhlen die
Hilfestellung bei der Haushaltsfihrung und Lebensfiihrung sowie sonstige auf Grund
der Betreuungsbediirftigkeit notwendige Mal3nahmen. Auch die Gestaltung des
Tagesablaufs und die Forderung der gesellschaftlichen Kontakte gehdren in den
Aufgabenbereich des Personenbetreuers.

Wer ist betreuungsbedurftig?

Die GewO (8 159) sieht vor, dass Personenbetreuer nur ,,betreuungsbedurftige
Personen“ unterstitzen durfen. Als betreuungsbediirftig gelten Pflegegeldbezieher,
die aufgrund ihres Alters, einer Krankheit, Gebrechlichkeit, Behinderung oder
sonstiger Umstande Unterstitzung bei der Haushalts- und Lebensfiihrung bendétigen.
Es besteht kein Rechtsanspruch des Einzelnen gegentber dem Staat auf eine 24
Stunden Betreuung.

Welche Formen der Ausibung von Personenbetreuung gibt es?

Die Ausilibung ist sowohl in unselbstandiger (Dienstverhéltnis) als auch in
selbstandiger Form (freies Gewerbe Personenbetreuung) méglich.

Die Personenbetreuung wird

- stundenweise,

- tageweise oder

- rund um die Uhr (,24-Stunden-Betreuung®)

angeboten.

Die Personenbetreuung durch Selbststéandige bietet in der Praxis sowohl fur den
Betreuer als auch fiir die betreute Person eine Vielzahl an Vorteilen. Aus diesem
Grund wird in der jungeren Vergangenheit dieses Betreuungsmodel bevorzugt
gewabhilt.

Welche Betreuungsmaglichkeiten gibt es im Rahmen der 24-Stunden-
Betreuung?

Es gibt drei Méglichkeiten flr eine Betreuung in Privathaushalten:

1. Anstellung der Personenbetreuer durch die betreute Person
Die betreute Person oder ein/e Angehdrige/r stellt die Betreuungskraft als
Arbeitnehmer an (Hausbetreuungsgesetz, Hausangestelltengesetz)

2. Anstellung der Personenbetreuer bei einem gemeinnitzigen Anbieter

Die betreute Person oder ein/e Angehdrige/r beschaftigt eine Betreuungskraft, die
bei einem gemeinnutzigen Anbieter angestellt ist (Hausbetreuungsgesetz,
jeweiliger Kollektivvertrag)

3. Die Betreuungskraft ist selbstandig tatig
Die Betreuungskraft ist selbstandig tatig und verfugt tber einen Gewerbeschein
fur Personenbetreuung (Hausbetreuungsgesetz, Gewerbeordnung)

Wie unterscheidet sich eine selbstandige von einer unselbstandigen Tatigkeit?

Die Personenbetreuung kann selbstandig und unselbstandig durchgefuhrt werden.
Wesentlich ist dabei nicht nur die konkrete Vertragsgestaltung, sondern vielmehr die



Ausgestaltung der Rahmenbedingungen bei der Ausfuhrung der Tatigkeit.
Selbstandigkeit liegt jedenfalls vor, wenn der Betreuer weder persénlich noch
wirtschaftlich von der betreuten Person abhéngig ist.

Der Aufgabenbereich ist bei der selbstandigen und unselbstéandigen Ausibung der
Tatigkeit als Personenbetreuer ident.

Merkmale dafiir, dass der Betreuer selbstandig ist, sind folgende:

1. Der Betreuer kann abgesehen von sachlichen Weisungen (z.B.
Weisungsgebundenheit in Hinblick auf den Arbeitsort) weisungsfrei handeln

2. Er kann eine personliche ,Weisung“ der betreuten Person sanktionslos
ablehnen. (z.B. Reinigung des Bades erfolgt zu einem spéateren Zeitpunkt als
vereinbart)

3. Keine Verpflichtung zur personlichen Leistungserbringung - Der Betreuer ist
generell befugt, sich vertreten zu lassen oder Hilfskrafte heranzuziehen

4. Der Betreuer tragt das Risiko des Verdienstentganges bei Nichterbringung der
Betreuungsleistungen (z.B. Betreuer wird krank).

5. Es werden eigene Betriebsmittel verwendet.

Bei der Betreuung von z.B. an Demenz erkrankten Personen wird in der Regel
die Weisungsgebundenheit im Betreuungsablauf fehlen. Die Leistung des
Betreuers ist es, den Tagesablauf und den Alltag fur diesen Menschen zu
dessen Wohl zu planen.

Merkmale dafir, dass der Betreuer unselbstandig ist, sind folgende:

1. Genaue Vorgaben der betreuten Person oder deren Angehdariger flr die
Betreuungskraft, welche Betreuungstatigkeiten wann, wo und auf welche
Weise durchzufiihren sind (Arbeitszeit, Arbeitsort, Arbeitsabfolge). Daraus
ergibt sich eine personliche und wirtschaftliche Abhangigkeit gegentber der
betreuten Person.

2. Standige Kontrolle der Durchfihrung der Téatigkeit der Betreuungskraft durch
betreute Person oder deren Angehdriger

3. Verpflichtung zur personlichen Betreuungserbringung - Die Betreuungskraft
darf sich bei ihrer Tatigkeit nicht durch eine andere Betreuungskraft vertreten
lassen.

Der nachfolgende Leitfaden beschreibt die Regelungen und das Vorgehen im
Selbstandigenmodell der Personenbetreuung.

2. Tatigkeitsbereich

2.1 Tatigkeiten eines selbstandigen Personenbetreuers
Was tun Betreuungskrafte im Rahmen der Personenbetreuung?

Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiben, sind
berechtigt, betreuungsbeddirftige Personen zu unterstiitzen. Die Betreuung umfasst
folgende Tatigkeiten (gem. § 159 Gewerbeordnung):

1. Haushaltsnahe Dienstleistungen

- Zubereiten von Mahlzeiten,

- Einkaufen und Erledigung von Botengéangen,
- Reinigungstatigkeiten,



- Hausarbeiten
- Betreuung von Pflanzen und Tieren
- Wascheversorgung

2. Unterstitzung der betreuungsbedurftigen Person bei der Lebensfihrung
und im Alltag

- Hilfestellung bei alltaglichen Verrichtungen,
- bei der Gestaltung des Tagesablaufs

3. Gesellschafterfunktion

- Konversation,

- Unterstitzung bei Freizeitgestaltung

- Férderung gesellschaftlicher Kontakte

4. Fuhrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen tber die getétigten
Ausgaben fur die betreute Person

5. Praktische Vorbereitung der betreuungsbedurftigen Person auf einen
Ortswechsel (Urlaub) usw.

6. Organisation von Personenbetreuung

Folgende pflegerische Tatigkeiten diurfen Personenbetreuer im Rahmen der
Betreuung ohne Aufsicht durchfihren, solange nicht medizinische Grinde
vorliegen, die eine Anordnung notwendig machen:

- Unterstitzung bei der oralen Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme sowie
bei der Arzneimittelaufnahme

- Unterstitzung bei der Korperpflege

- Unterstitzung beim An- und Auskleiden

- Unterstitzung bei der Beniitzung von Toilette oder Leibstuhl einschlief3lich
Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten

- Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen,
Transfer

Dass keine medizinische Grinde dagegen sprechen, sollte zur eigenen
Absicherung von einem Arzt bestatigt werden. Liegen medizinische Grunde vor,
die diese Tatigkeiten als nicht unproblematisch erscheinen lassen, dirfen diese
und auch andere pflegerische Tatigkeiten, nur unter bestimmten
Voraussetzungen durchgefihrt werden.

Folgende arztliche Tatigkeiten durfen nur nach schriftlicher, arztlicher
Anordnung mit Anleitung und Unterweisung durch die diplomierte Gesundheitsund
Krankenpflegeperson oder durch den Arzt durchgefuihrt werden:

- Verabreichung von Arzneimitteln

- Anlegen von Bandagen und Verbanden

- Verabreichen von subkutanen Insulininjektionen und/oder subkutanen
Injektionen von blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln

- Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels

mittels Teststreifen

- einfache Warme- und Lichtanwendungen



Der Arzt kann im Einzelfall auch noch weitere einzelne arztliche Tatigkeiten,
sofern diese einen zu den in den genannten Tatigkeiten vergleichbaren
Schwierigkeitsgrad sowie vergleichbare Anforderungen an die erforderliche
Sorgfalt aufweisen, an den Personenbetreuer Ubertragen.

Warum ist die Zusammenarbeit mit dem Hausarzt und der Hauskrankenpflege
bei der Personenbetreuung verpflichtend?

Viele pflegebeduirftige Menschen nehmen neben Leistungen der Personenbetreuung
auch arztliche und pflegerische Leistungen in Anspruch. Eine besondere Rolle
spielen dabei der Hausarzt und die Hauskrankenpflege. Die Zusammenarbeit mit
diesen Personen ist fir die Tatigkeit in der Personenbetreuung unerlasslich,
insbesondere dann, wenn arztliche oder pflegerische Tatigkeiten an die
Personenbetreuung Ubertragen werden.

Unter welchen Voraussetzungen dirfen pflegerische Tatigkeiten von
Angehorigen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege an
Personenbetreuer Ubertragen werden?

- Es handelt sich um eine Einzelfallbetreuung. Die Mdglichkeit der
Ubertragung pflegerischer Tétigkeiten an die Betreuungskraft wurde nur fiir
den Einzelfall geschaffen. Der Personenbetreuer darf die Gbertragenen
Tatigkeiten nicht an anderen Personen ausuben.

- Die Tatigkeiten durfen nur im Einzelfall ausgelbt werden, sofern die
Betreuungsperson dauernd oder zumindest regelmal3ig taglich oder zumindest
mehrmals wochentlich Gber langere Zeitraume im Privathaushalt der
betreuenden Person anwesend ist und in diesem Privathaushalt hdchstens
drei Menschen, die zueinander in einem Angehdrigenverhaltnis stehen, zu
betreuen sind.

- Die Pflege erfolgt an der jeweils betreuten Person in deren Privathaushalt

- Die Einwilligung durch die betreute Person oder deren Angehdérigen liegt vor.
- Es muss eine entsprechende Anleitung und Unterweisung durch
Angehorige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege
erfolgt sein

- Es muss eine Anordnung einer diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegeperson hinsichtlich der Tatigkeiten vorliegen. Die diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegeperson muss ausdricklich auf die Méglichkeit
der Ablehnung der Ubernahme der Tatigkeit durch den Personenbetreuer
hingewiesen haben.

- Das diplomierte Pflegepersonal muss sich vergewissern, dass der
Personenbetreuer Uber die erforderlichen Fahigkeiten zur Durchfiihrung der
Ubertragenen Pflegetatigkeiten verfigt.

- Die Ubertragung von pflegerischen Tatigkeiten ist befristet und endet
spatestens mit dem jeweiligen Betreuungsverhaltnis

- Die diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson hat die Anleitung und
Unterweisung hinsichtlich der Durchfihrung der Tatigkeiten und die
Anordnung zu dokumentieren.

- Der Personenbetreuer ist verpflichtet die Durchfihrung der angeordneten
Tatigkeiten ausreichend und regelmaf3ig zu dokumentieren.

- Der Personenbetreuer ist verpflichtet der anordnenden Person
unverziiglich alle Informationen zu erteilen, die fir die Anordnung von



Bedeutung sein kdnnten, insbesondere eine Veranderung des Zustandsbildes
der betreuten Person oder eine Unterbrechung der Betreuungstatigkeit.

Unter welchen Voraussetzungen dirfen arztliche Tatigkeiten von Angehdrigen
des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege an
Personenbetreuer Ubertragen werden?

Es gelten dieselben Bedingungen wie fur die Durchfihrung aus dem
eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich Gbertragenen Tatigkeiten (83b GUKG). Es
muss auch eine Anordnung zur Ubertragung der Tatigkeiten vom Arzt vorliegen.

Unter welchen Voraussetzungen kann der Arzt einzelne arztliche Tatigkeiten an
Personenbetreuer Ubertragen (8 50b Arztegesetz)?

- Die Tatigkeiten durfen im Einzelfall ausgetbt werden, sofern die
Betreuungsperson dauernd oder zumindest regelmaflig taglich oder zumindest
mehrmals wochentlich tGber langere Zeitrdume im Privathaushalt der
betreuenden Person anwesend ist und in diesem Privathaushalt hdchstens
drei Menschen, die zueinander in einem Angehdrigenverhéltnis stehen, zu
betreuen sind.

- Die Betreuung muss im Privathaushalt erfolgen

- Der Arzt hat dem Personenbetreuer die erforderliche Anleitung und
Unterweisung zu erteilen.

- Der Arzt hat sich zu vergewissern, dass der Personenbetreuer tber die
erforderlichen Fahigkeiten verfigt.

- Der Arzt hat auf die Mdglichkeit der Ablehnung der Ubertragung der
Tatigkeiten gesondert hinzuweisen.

- Die Ubertragung des Arztes ist befristet, hochstens aber fiur die Dauer des
jeweiligen Betreuungsverhaltnisses schriftlich zu erteilen.

- Der Personenbetreuer ist verpflichtet die Durchfihrung der angeordneten
Tatigkeiten ausreichend und regelmaf3ig zu dokumentieren.

- Der Personenbetreuer ist verpflichtet der anordnenden Person
unverziglich alle Informationen zu erteilen, die fiir die Anordnung von
Bedeutung sein kdnnten, insbesondere eine Veranderung des Zustandsbildes
der betreuten Person oder eine Unterbrechung der Betreuungstatigkeit.

Was muss bei der Durchfiihrung der Ubertragenen pflegerischen bzw.
arztlichen Tatigkeiten durch Betreuungskrafte beachtet werden um das
notwendige Mafl3 an Qualitatssicherung zu gewéahrleisten?

- Es besteht jederzeit die Moglichkeit, die Anordnung zu widerrufen.

- Die Anordnung ist zeitlich zu limitieren, ebenso wie die Zahl der
Betreuungsverhaltnisse streng limitiert ist (hochstens 3 Menschen, die
zueinander in einem Angehoérigenverhaltnis stehen).

- Personenbetreuer unterliegen insbesondere hier der Dokumentations- und
Informationspflicht.

- Eine begleitende Kontrolle bei pflegerischen Tatigkeiten durch diplomiertes
Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, bzw. bei arztlichen Téatigkeiten
durch einen Arzt oder eine Arztin sollte regelmaRig stattfinden.



Warum muss jede arztliche Anordnung vor Durchfiihrung der entsprechenden
Mallnahme durch den Personenbetreuer schriftlich erfolgen?

Jede arztliche Anordnung hat vor Durchfihrung der Tatigkeiten durch den
Personenbetreuer schriftlich zu erfolgen, um allfallige Haftungsprobleme zu
vermeiden. Der anordnungsberechtigte Arzt muss z.B. bei der Verordnung von
Arzneimitteln sowohl die Menge, Dosis, Verabreichungsart als auch Zeitpunkt der
Verabreichung schriftlich dokumentieren. Nach der Durchfihrung der Tatigkeiten
muss der Personenbetreuer im Tatigkeitsnachweis die Durchfiihrung abzeichnen.

Was passiert wenn ein Personenbetreuer eine pflegerische und/oder
medizinische Handlung setzt ohne die erforderliche Ubertragung dafiir von
Arzt oder diplomierter Gesundheits- und Krankenpflegeperson bekommen zu
haben?

Wer ohne entsprechende Anordnung eine pflegerische und/oder medizinische
Tatigkeit ausiubt, begeht eine Verwaltungsiubertretung und ist mit einer Geldstrafe bis
zu € 3.600,- zu bestrafen.

2.2 Vertretung der Betreuungskraft — Tatigkeitsbereich

Kann sich eine selbstandige Betreuungskraft durch eine Vertretung ersetzen
lassen?

Selbststandige Personenbetreuer kdnnen sich sowohl durch einen unselbststandigen
als auch durch einen anderen selbststandigen Personenbetreuer vertreten lassen. Im
ersten Fall ist der Vertreter Dienstnehmer des Gewerbetreibenden und unterliegt
somit den arbeitsrechtlichen Regelungen fur unselbststandige Personenbetreuer. Er
darf nur Betreuungstéatigkeiten und keine pflegerischen bzw. arztlichen Tatigkeiten
verrichten.

Welchen Tatigkeitsbereich darf eine Vertretung mit einer Gewerbeberechtigung
bei der zu betreuenden Person durchfihren?

Die Vertretung muss alle Leistungen erbringen, die auch der Betreuer selbst zu
erbringen hat. Es wird kein Vertrag zwischen der betreuten Person und dem Vertreter
geschlossen, sondern der Betreuer schliel3t einen Vertrag mit seinem Vertreter
betreffend der Vertretung ab. Pflegerische Téatigkeiten kdnnen - wenn medizinische
Grunde vorliegen, die eine Anordnung erforderlich machen - von einem Betreuer
durchgefuhrt werden, wenn er daflir eine Anordnung, Anleitung und Unterweisung
durch einen Angehorigen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege besitzt. Arztliche Tatigkeiten an der betreuten Person kann der
Vertreter nur dann durchftihren, wenn diese Tatigkeiten von einem Arzt angeordnet
wurden und der Betreuer von einem Angehdrigen des gehobenen Dienstes fir
Gesundheits- und Krankenpflege angeleitet und unterwiesen wurde, oder der Arzt
selbst die Anleitung und Unterweisung durchgefiihrt hat. Die Vertretung muss alle
Voraussetzungen fur eine Ubertragung erfiillen.



2.3 Vermittlung von Personenbetreuung
Was ist die Vermittlung von Personenbetreuung?

Die Vermittlung von Personenbetreuung ist eine Dienstleistung, bei welcher der
Vermittler/ die Agentur fur den individuellen Fall den Auftrag erhalt, fur eine zu
betreuende Person eine, geeignete Betreuungskraft zu vermitteln.

Der Vermittler koordiniert die Kontaktaufnahme zwischen einem selbststandigen
Personenbetreuer und der pflegebeddrftigen Person. Er wird nicht selbst als
Personenbetreuer tatig.

Unter welchen Voraussetzungen kann ich die Vermittlung von
Personenbetreuung durchfihren?

Die Vermittlung von Personenbetreuung unterliegt dem § 159 der GewO
Personenbetreuung und setzt somit den Gewerbeschein fir die Personenbetreuung
voraus.

3. Selbstandige Tatigkeit als Personenbetreuer

3.1 Vertragsanbahnung
Wie finden Betreuer und betreuungsbedurftige Person zusammen?

3.1.1 Vertragsanbahnung tber Werbung

Personenbetreuer kénnen Werbung fir ihre Dienste machen, in der sie fur
den Vertragsabschluss wesentliche Informationen, insbesondere Uber die
zulassigen Leistungsinhalte und den Preis informieren.

3.1.2 Vertragsanbahnung Uber persdnliche Kontaktaufnahme
Personenbetreuer kénnen auch tber persdnliche Kontaktaufnahme von
interessierten Personen aufgefordert werden, diese zu besuchen. Ein
unaufgefordertes Tatigwerden von Seiten des Betreuers ist jedoch untersagt.
Daruber hinaus sind die Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes zu
beachten!

3.1.3 Vertragsanbahnung tber eine Vermittlungsagentur

Eine weitere Mdglichkeit wie Betreuer und betreuungsbediirftige Person
zusammen finden ist die Vermittlung von selbstandigen Personenbetreuern
Uber eine Vermittlungsagentur. Die Agenturen bringen Kunden, die eine 24-
Stunden-Betreuung bendétigen und Personenbetreuer zusammen. Sie helfen
beiden Seiten bei der organisatorischen Abwicklung und bei birokratischen
Fragen und gewahren haufig eine fachliche Begleitung.



3.2 Schritte zur Selbstandigkeit

Welche Schritte missen durchgefuhrt werden, um als selbstandige
Betreuungskraft tatig zu werden?

1) Gewerbeanmeldung

2) Anmeldung Sozialversicherung

3) Betriebseroffnung beim Finanzamt bekannt geben
4) Vertragsanbahnung

5) Abschluss eines Betreuungsvertrages

3.3 Gewerbhe

3.3.1 Gewerbe - Beginn der Tatigkeit

Unter welchen persénlichen Voraussetzungen kénnen Personenbetreuer ein
Gewerbe anmelden?

Voraussetzungen fur die Austibung des Gewerbes sind:

- die Vollendung des 18. Lebensjahres,

- Staatsangehdrigkeit zu einem EU-/EWR-Mitgliedstaates/der Schweiz oder
Aufenthaltstitel

- sowie das Fehlen von Ausschlussgriinden (z.B. Verurteilung wegen
betriigerischer Krida).

Welche Unterlagen missen Personenbetreuer vorlegen?

— Gliltiger Reisepass bzw. Personalausweis

— Geburtsurkunde

— Staatsbirgerschaftsnachweis bzw. zur Gewerbeausibung erforderlicher
Aufenthaltstitel bei Drittstaatsangehdrigen

— Akutelle Strafregisterbescheinigung des Herkunfts- bzw. bisherigen
Aufenthaltsstaates (darf nicht alter als 3 Monate sein); Gilt fur Personen, die
nicht oder weniger als funf Jahre in Osterreich wohnhaft sind.

— Heiratsurkunde, Scheidungsurkunde (nur im Fall einer Namensanderung)
— Meldebestéatigung Uber den dsterreichischen Wohnsitz

— Bestatigung der zustandigen Wirtschaftskammer nach dem
Neugrundungsforderungsgesetz (NeuF6G) im Falle einer Neugrindung

Wie meldet man einen Wohnsitz in Osterreich an?

Der Wohnsitz ist innerhalb von 3 Tagen beim zustandigen Gemeindeamt oder
Magistrat anzumelden.

Mitzubringen sind:

— Meldezettel-Formular, das vom Unterkunftgeber (also vom
Wohnungseigentimer bzw. Hauptmieter) unterschrieben sein muss

— Reisepass bzw. Personalausweis



Wie muss die selbstandige Betreuungskraft das Gewerbe anmelden?

Die Anmeldung erfolgt bei der Gewerbebehorde (Bezirksverwaltungsbehorde des
Gewerbestandorts)

- personlich,

- per Post,

- per Telefax oder

- elektronisch (nicht Gberall maglich)

Neugrunder kontaktieren zunachst die zustandige Wirtschaftskammer
(Gruinderservice). Sie erhalten dort die Bestatigung des
Neugrundungsforderungsgesetzes (NeuF0G) und die Gewerbeanmeldung
Ubernimmt die zustandige Sachbearbeiterin.

Ab wann darf das Gewerbe ausgelbt werden?

Mit der gewerblichen Tatigkeit kann sofort begonnen werden, wenn alle
Anmeldungsunterlagen vollstandig vorgelegt werden.

Was kostet die Gewerbeanmeldung?

Die Gebuhr und Abgaben in einer einmaligen Hohe von ca. € 70,- kdnnen mit einer
Bestatigung nach dem NeuFd6G durch die Wirtschaftskammer erlassen werden.

Welche Beitrage und Gebuhren sind im Rahmen der Gewerbeanmeldung bzw. -
ausibung zu bezahlen?

Gewerbeanmeldung: ca. € 70,-

Wirtschaftskammerbeitrag: € 40,- / Jahr in Wien (die Hohe des Betrages ist
abhéngig vom Bundesland)

Sozialversicherungsbeitrage: Der SV-Beitrag ist jeweils am Ende des zweiten
Monats des jeweiligen Quartals an die SVA der Gewerblichen Wirtschaft zu
entrichten (siehe auch unter Punkt 3.5).

Wo ist der Gewerbestandort?

Gewerbestandort kann die Wohnung der betreuten Person, die Wohnung oder ein
Bilro des Personenbetreuers oder der Standort eines Vermittlers/ einer Agentur/
eines Vereins sein.

Wann kdnnen Personenbetreuer nach Osterreich ,,heriiberarbeiten®?

Blrger aus EU oder EWR-Vertragsstaaten bzw. der Schweiz kbnnen unter
bestimmten Voraussetzungen aus ihrem Heimatstaat nach Osterreich
.herlberarbeiten®, ohne hier eine Gewerbeanmeldung vornehmen zu mussen. Diese
auslandischen Unternehmer haben dann auch keinen Sitz oder Niederlassung in
Osterreich.

Diese Unternehmer mussen fur das ,HerUberarbeiten” die notwendigen
Berechtigungen zur selbstdndigen Ausibung dieser Tatigkeiten in ihrem Heimatstaat
schon erworben haben. Wenn dies nicht der Fall ist, droht eine Verwaltungsstrafe bis
€ 3.600,-.

Eine Leistungserbringung fallt nur dann unter den Begriff ,Herlberarbeiten®, soweit



sie in Osterreich bloR voriibergehend ist. Fiir die Frage, ob die Personenbetreuung in
Osterreich voriibergehenden Charakter hat, sind die Dauer der Leistung, ihre
Haufigkeit, regelmafige Wiederkehr und Kontinuitat zu beriicksichtigen. Ob eine
Tatigkeit blo3 voribergehend ist, hdngt vom Einzelfall ab. Fir den voriibergehenden
Charakter des HerlUberarbeitens spricht, wenn der Personenbetreuer auch in seinem
Heimatstaat einem beliebigen Beruf nachgeht.

Handelt es sich nach Uberprifung um eine stabile und kontinuierliche Tatigkeit in
Osterreich, so ist die Anmeldung des Gewerbes der Personenbetreuung in
Osterreich notwendig. (z.B.: wenn der Personenbetreuer tiber einen langeren
Zeitraum eine oder mehrere Personen ausschlieBlich in Osterreich betreut, wahrend
er im Herkunftsstaat keine derartige Betreuungstatigkeit ausibt.) Die
Nichtanmeldung ist mit einer Verwaltungsstrafe bis zu € 3.600,- bedroht.

Wann bendtigen EU-BlUrgerinnen und EWR-BUrgerinnen sowie Schweizer
Burgerinnen eine Anmeldebescheinigung?

Wer beabsichtigt, sich langer als drei Monate durchgehend in Osterreich
niederzulassen, ist aufgrund seiner Niederlassung in Osterreich verpflichtet, binnen
drei Monate ab Niederlassung (Anmeldung bei der Gemeinde) in Osterreich eine
Anmeldebescheinigung bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde
(Fremdenbehérde) zu beantragen. Die zustandige Behoérde benachrichtigt die
Personenbetreuer mittels einer Vorladung zum personlichen Erscheinen, wobei ein
Antrag beiliegt.

Wenn der Personenbetreuer beabsichtigt eine Anmeldebescheinigung zu
beantragen, so ist ein personliches Vorsprechen erwiinscht, wobei folgende
Unterlagen mitzubringen sind:

— Antrag (vollstandig ausgefullt und unterschrieben)

— Gewerbeschein

— Reisepass oder Personalausweis (in Kopie)

— Aktuelle Sozialversicherungsbestatigung

— Einkommensnachweise (Honorarnoten, Werkvertrag, Kontoauszuge,

oder Rechnungen...)

— Lichtbild (nach EU-Norm)

Nach ca. 10 — 14 Tagen ist die Anmeldebescheinigung gegen eine Gebuhr von bis
zu € 55,- abzuholen (kann auch durch eine dritte Person erfolgen)

Benotigen Betreuungskrafte aus EU- und EWR-Staaten eine Bewilligung nach
dem Auslanderbeschaftigungsgesetz um das freie Gewerbe der
Personenbetreuung in Osterreich anzumelden?

Nein, EU- und EWR-Blrger kénnen auch ohne Bewilligung nach dem
Auslanderbeschaftigungsgesetz das Gewerbe anmelden.

Was ist der Vorteil des Gewerbes Personenbetreuung?

Der selbstandige Personenbetreuer unterliegt keinen arbeitszeitrechtlichen
Beschrankungen und kann somit optimal auf die individuellen Bedirfnisse der zu
betreuenden Person Riicksicht nehmen. Der Gewerbetreibende kann 24-Stunden-
Betreuung auch in einem anderen als dem 2-Wochen-Rhythmus anbieten.

Ein weiterer Vorteil des freien Gewerbes ist, dass der Gewerbetreibende den Preis
frei gestalten kann und an keine Mindestlohntarife gebunden ist. Der



Gewerbetreibende ist fur die Abfuhr von Sozialversicherungsbeitragen und Steuern
selbst verantwortlich.

Was ist unter der Tatigkeit ,,Organisation von Personenbetreuung®, die ein Teil
des freien Gewerbes ist, zu verstehen?

Die Organisation umfasst einerseits die Vermittlung von selbstandigen
Personenbetreuern an betreuungsbedirftige Personen (sog. ,Case-Management®)
und andererseits das Organisieren der Personenbetreuer,- (wer, wann zur betreuten
Person kommt und in welcher Reihenfolge die Betreuungsleistungen erbracht
werden). Der Personenbetreuer kann unter Rucksichtnahme auf das Wohl der
betreuten Person und die gegebenen Umstéande selbst entscheiden z.B. einteilen,
wann Angehdrige zu Besuch kommen, wann mobile Pflegedienste kommen sollen
und wann er Besorgungen erledigt. Dies ist nattirlich vom jeweiligen Einzelfall
abhangig.

Welche Vorschriften gelten beim Gewerbe der Personenbetreuung hinsichtlich
Arbeitszeit und Mindestlohn?

Bei selbstandiger Tatigkeit gibt es analog wie bei anderen selbstandigen
Gewerbebetreibenden keine Bestimmungen Uber Arbeitszeit und Freizeit, weil das
erbrachte Werk, die erbrachte Leistung im Vordergrund steht. Der Gewerbetreibende
ist an keine Arbeitszeitvorschriften gebunden. Es empfiehlt sich daher zu
Betreuungsbeginn mit den Kunden entsprechende Regelungen schriftlich zu
vereinbaren.

Eine 24-Stunden-Betreuung bedeutet jedoch nicht, dass der Personenbetreuer 24
Stunden durchgehend bei der zu betreuenden Person im Einsatz ist.
Personenbetreuer bendtigen auch Freizeiten, die unter Berilicksichtigung des Wohls
der zu betreuenden Person mit der betreuten Person bzw. dem Auftraggeber
individuell zu vereinbaren sind.

3.3.2 Gewerbe - Wahrend der Tatigkeit
Wie erfolgt eine Standortverlegung des Gewerbes?
Eine Standortverlegung des Gewerbes ist bei der Bezirksverwaltungsbehérde des

neuen Gewerbestandortes anzuzeigen sonst droht eine Verwaltungsstrafe bis zu €
2.180,-.

3.4 Wirtschaftskammer
3.4.1 Wirtschaftskammer - Beginn der Tatigkeit
Werden Personenbetreuer Mitglieder der Wirtschaftskammer?

Die Wirtschaftskammerorganisation ist die gesetzliche Interessenvertretung fir
Osterreichs Wirtschaft. Die Wirtschaftskammern Osterreichs vertreten die Interessen
der Unternehmen, fordern die Wirtschaft und vermitteln Wissen. Mit der
Gewerbeanmeldung entsteht automatisch die Mitgliedschaft zur Wirtschaftskammer,
welche auch die Leistung eines Mitgliedsbeitrages bedingt.

Personenbetreuer gehoren der Fachgruppe ,allgemeines Gewerbe® an.



Welchen Vorteil hat die Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer?

Durch die Mitgliedschaft haben Personenbetreuer die Moglichkeit, verschiedenste
Serviceleistungen der Wirtschaftskammer kostenlos in Anspruch zu nehmen.

Die Wirtschaftskammern in den Landern sind fur die direkte Mitgliederbetreuung
zustandig. Service und Information sind wichtige Eckpfeiler dieser Betreuung. Dies
umfasst betriebswirtschaftliche und rechtliche Hilfestellung, Unterstitzung bei der
Unternehmensgriindung, Beratung in arbeits- und steuerrechtlichen Angelegenheiten
und vieles mehr.

Welche Kosten entstehen mit der Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer?

Die Mitgliedsbeitrage variieren je nach Bundesland in dem sich der Standort des
Gewerbebetriebes befindet. Die Kammerumlagen (KU 1 und KU 2) werden von den
Finanzamtern eingehoben und an die Wirtschaftskammerorganisation Uberwiesen.
Die Grundumlagen werden von den Landeskammern vorgeschrieben. Die
Grundumlage in Wien betragt fur 2012 €40,-

3.4.2 Wirtschaftskammer - Wahrend der Tatigkeit
Wie erfolgt die Ruhendmeldung des Gewerbes?

Bei (beabsichtigter) langerer Nichtausiibung des Gewerbes ist das Ruhen der
Gewerbeausibung bei der zusténdigen Allgemeinen Fachgruppe des Gewerbes
anzuzeigen. Die Anzeige hat innerhalb von 3 Wochen zu erfolgen. Auch fur das
ruhende Gewerbe ist die jahrliche Grundumlage zu entrichten. Die
Pflichtversicherung bei der SVA der gewerblichen Wirtschaft endet mit dem Letzten
des Monats, in dem das Gewerbe ruhend gemeldet wird. Fir den Zeitraum des
Ruhens besteht keine Pflichtversicherung.

Die Unterlassung der Anzeige der Ruhendmeldung ist mit einer Verwaltungsstrafe
bis zu € 1.090,- bedroht.

Wie erfolgt die Aktivierung des Gewerbes?

Die Aktivierung des Gewerbes ist bei der zustandigen Allgemeinen Fachgruppe des
Gewerbes innerhalb von 3 Wochen anzuzeigen.

Die Unterlassung der Anzeige der Wiederaufnahme ist mit einer
Verwaltungsstrafe bis zu € 1.090,- bedroht.

3.5 Sozialversicherung
3.5.1 Sozialversicherung - Beginn der Tatigkeit

Wie erfolgt die Anmeldung bei der Sozialversicherung der gewerblichen
Wirtschaft (SVA)?

Eine gewerbliche Tatigkeit aufgrund einer 6sterreichischen Gewerbeanmeldung fthrt
zu einer Pflichtversicherung in der Kranken-, Pensions- und Unfallversicherung. Seit
01.01.2008 ist auch der Anspruch auf Betriebliche Vorsorge (,Abfertigung neu®)
erfasst.

Die Anmeldung bei der SVA hat innerhalb eines Monats nach Erlangung der



Gewerbeberechtigung durch den selbstandigen Personenbetreuer zu erfolgen, sie
kann aber auch im Rahmen der Gewerbeanmeldung bei der
Bezirksverwaltungsbehtdrde vorgenommen werden. Diese leitet die Anmeldung
automatisch an die SVA weiter. Die SVA stellt jedenfalls den Beginn der
Pflichtversicherung sowie die Beitragsvorschreibungen fest.

Wie bemisst sich der Sozialversicherungsbeitrag bei Selbstandigen?

In den ersten drei Jahren werden die Beitrdge auf Basis einer
Mindestbeitragsgrundlage (€ 537,78) berechnet. Die monatlichen SV-Beitrage fur
das Jahr 2012 sind €151,73.

Die Beitragssatze fur das Jahr 2012 sind wie folgt:

Krankenversicherung: 7,65 %

Pensionsversicherung: 17,5 %

Selbstandigenvorsorge: 1,53 %

Unfallversicherung — Fixbetrag: € 8,25/Monat

Ab dem 4. Jahr werden die Beitrdge von jener Beitragsgrundlage des
drittvorangegangenen Jahres abgeleitet.

Warum sind die SV-Beitrage in den ersten drei Jahren ,,vorlaufige*
SVBeitrage?

In den ersten drei Kalenderjahren nach Gewerbeanmeldung werden den
Betreuungskraften nur vorlaufige SV-Beitrage vorgeschrieben, die nachtraglich auf
Basis des vorliegenden Einkommenssteuerbescheides konkret berechnet werden.
Das bedeutet, dass die vorlaufig vorgeschriebenen Beitrage nicht die tatsachlich zu
zahlenden SV-Beitrage darstellen. Die Krankenversicherungsbeitrage in den ersten
beiden Jahren und der Selbstandigenvorsorge-Beitrag werden jedoch nicht
nachbemessen. Diese Regelung ist als Erleichterung fur die ersten drei Jahre der
Betriebsgriindung gedacht (siehe auch unter Punkt 3.5.2).

Wie erfolgt die Bezahlung der Sozialversicherungsbeitrage?

Die SVA der gewerblichen Wirtschaft schreibt quartalsweise die
Sozialversicherungsbeitrage mittels Erlagscheine vor. Die Zusendung der
Erlagscheine erfolgt immer am Anfang des zweiten Monats des jeweiligen Quartals
(Februar, Mai, August, November) und einzuzahlen ist der Betrag immer am Ende
des zweiten Monats des jeweiligen Quartals.

Werden die Beitrage nicht innerhalb von 15 Tagen nach Falligkeit bezahlt, entstehen
Verzugszinsen.

Wann erfolgt die Ausstellung der E-CARD?

Die Ausstellung der Versicherungskarte (E-Card), deren Riickseite auch als
Europaische Krankenversicherungskarte gilt, kann langstens bis zu 6 Wochen
dauern. Die Zustellung der E-Card erfolgt an die Zustelladresse der Betreuungskratft.

Wann muss ich das Formular E106 beantragen?

Die Betreuungskraft muss das Formular E 106 bei der SVA der gewerblichen
Wirtschaft beantragen, um in ihrem Heimatstaat ebenfalls die Leistungen des



Versicherungstragers in Anspruch nehmen zu konnen. Nach Erhalt des Formulares E
106 (in 2-facher Ausfertigung), muss die Betreuungskraft das Formular dem
Versicherungstrager im Heimatstaat vorlegen. Der Versicherungstrager bestatigt das
Formular E 106 und stellt der Betreuungskraft eine Versicherungskarte aus. Somit
besteht ab sofort ein Leistungsanspruch im Heimatstaat fur die Betreuungskratft.
ACHTUNG: Bei einer Ruhendmeldung des Gewerbes und einer anschlieRenden
Wiederinbetriebnahme des Gewerbes muss die Betreuungskraft das Formular
E106 bei der SVA erneut beantragen!

Wie kann die Betreuungskraft vorgehen, wenn sie die Versicherungskarte vom
Versicherungstrager des Heimatstaates noch nicht erhalten hat?

Wenn die Betreuungskraft die Versicherungskarte noch nicht erhalten hat, muss sie
die Kosten der Behandlung und Medikamente vorerst zur Ganze selbst bezahlen.
Die Betreuungskraft muss dann einen Antrag auf Kostenvergitung fur die
Inanspruchnahme arztlicher Hilfe im Ausland (erhaltlich bei der SVA) an die SVA
stellen. Alle Originalrechnungen mussen jedoch aufgehoben und mit dem Antrag auf
Kostenvergutung fur die Inanspruchnahme arztlicher Hilfe im Ausland vorgelegt
werden. Der Kosteneinsatz wird dann von der SVA zurtck erstattet.

Gibt es einen Selbstbehalt?

SVA-Versicherte zahlen bei Inanspruchnahme eines Vertragspartners eine
Kostenbeteiligung (Selbstbehalt), meist 20 Prozent des Vertragstarifes.
Krankenhausaufenthalte werden zur Ganze von der Versicherung tibernommen.
Wenn sie im Ausland die Leistung in Anspruch nehmen, so missen sie fur einen
Selbstbehalt It. Tarif des Versicherungstragers des jeweiligen Landes aufkommen.
Bei gleichzeitiger Ausiibung einer unselbstandigen und einer selbstandigen
Erwerbstétigkeit in verschiedenen EWR-Staaten richtet sich die Versicherungspflicht
ausschlief3lich nach den Rechtsvorschriften jenes Staates, in dem die unselbstandige
Beschaftigung vorliegt.

Welchen Rechtsvorschriften unterliegt der Personenbetreuer wenn parallel zur
selbstandigen Tatigkeit in Osterreich eine unselbstéandige bzw. selbstandige
Tatigkeit im Heimatland vorliegt?

Liegt parallel zur selbstandigen Tatigkeit in Osterreich eine unselbstandige
Erwerbstatigkeit im Heimatland vor, so muss der Personenbetreuer das Formular
PD Al in seinem Heimatland beantragen. Hierdurch wird dokumentiert, dass der
Betreffende den Rechtsvorschriften seines Mitgliedsstaates unterliegt. Im Fall einer
Krankheit oder eines Unfalles ist somit klar geregelt, welcher
Sozialversicherungstrager zustandig ist.

Bei gleichzeitiger Austibung einer selbstandigen Tatigkeit in Osterreich und in
z.B. der Slowakei richtet sich das Versicherungsrecht nach dem Staat wo der
Mittelpunkt der Lebensinteressen liegt.

Es ist keine Doppelversicherung moglich!



3.5.2 Sozialversicherung - Wahrend der Tatigkeit
Was versteht man unter der Nachbemessung der Sozialversicherungsbeitrage?

Das Finanzamt ubermittelt den Einkommensteuerbescheid an die SVA der
gewerblichen Wirtschaft. Die SVA hat anhand des Einkommensteuerbescheides die
Ubersicht Uber die tatsachlichen Einkunfte des Personenbetreuers und dies
ermdglicht dann die Nachbemessung der SV-Beitrage.

Die SV-Beitrage werden in der Pensionsversicherung in den ersten drei Jahren
von einer vorlaufigen Mindestbeitragsgrundlage(= € 537,78) berechnet. Diese
vorlaufige Mindestbeitragsgrundlage wird sich dann &ndern, wenn das tatséachliche
Einkommen feststeht. Die Beitrdge zur Pensionsversicherung werden, wenn die
versicherungspflichtigen Einklinfte hoher als die monatliche
Mindestbeitragsgrundlage sind, nachbemessen.

In der Krankenversicherung werden die Beitrdge in den ersten beiden Jahren von
einer fixen Beitragsgrundlage berechnet, dh: die Beitrdge werden nicht
nachbemessen. Jedoch erfolgt im 3. Jahr bei Ubersteigen der
Mindestbeitragsgrundlage (= €537,78) eine Nachbemessung.

Welche Regelungen gelten ab dem 4. Jahr der Pflichtversicherung?

Ab dem vierten Versicherungsjahr erhéhen sich die Mindestbeitrage. Es gilt nicht
mehr die reduzierte, sondern die ,normale“ Mindestbeitragsgrundlage. Der
monatliche Mindestbeitrag, der aufgrund entsprechend geringer Einkinfte bzw. der
allfalligen Nichtveranlagung zur Einkommensteuer doch bei sehr vielen
Personenbetreuern vorzuschreiben ist, erhdht sich dadurch.

Liegt ein Einkommensteuerbescheid vor, wird die vorlaufige Beitragsgrundlage ab
dem 4. Jahr aus der monatlichen Beitragsgrundlage des drittvorangegangenen
Jahres (fur 2012 ist es somit das Jahr 2009) abgeleitet. Im Fall entsprechend hoher
Einkinfte laut Einkommensteuerbescheid und Hinzurechnungsbetrage kann sich
eine hdhere Beitragsgrundlage ergeben und die Beitragsbelastung kann starker
ansteigen.

Wie wird die Nachbemessung in der Sozialversicherung berechnet?

Sobald der Einkommensteuerbescheid fur das jeweilige Jahr vorliegt erfolgt eine
Nachbemessung der SV-Beitrage. Zunachst wird die endgtltige
Beitragsgrundlage festgestellt. Zu den Einkinften werden die geleisteten
SVBeitrage

(Pensionsversicherung + Krankenversicherung) addiert. Das so ermittelte
versicherungspflichtige Einkommen wird durch die Anzahl der Monate, in welchen
eine GSVG-Pflichtversicherung vorlag, geteilt und somit ist die monatliche
Beitragsgrundlage ermittelt. Die Beitrage, die auf Basis der vorlaufigen
Beitragsgrundlage errechnet wurden, werden mit den Beitrdgen, die auf Basis der
endglltigen Beitragsgrundlage anfallen, verglichen. Diese Nachbemessung der
SVBeitrage

kann zu erheblichen Beitragsnachbelastungen fuhren.



Wie kann man die vorlaufige Beitragsgrundlage herabsetzen?

Wenn die SV-Beitrage sehr hoch sind, da die derzeitige (vorlaufige)
Beitragsgrundlage fur das laufende Jahr zu hoch bemessen ist, kann man bei der
SVA einen Antrag auf Herabsetzung der vorlaufigen Beitragsgrundlage stellen und
so die Beitragszahlungen verringern. Dies trifft dann zu, wenn das Einkommen im
Jahr 2012 voraussichtlich niederer sein wird als die vorlaufige Beitragsgrundlage.

Kann man eine Ratenvereinbarung bei der Bezahlung der SV-Beitrage mit der
SVA der gewerblichen Wirtschaft vereinbaren?

In Ausnahmefallen (sehr hohe Beitragszahlung) kann der Personenbetreuer fur die
Beitragszahlung auch eine Ratenvereinbarung beantragen.

Kdnnen Personen neben ihrer gewerblichen Tatigkeit in Osterreich auch
unselbstandig beschaftigt sein in Osterreich?

Ja, jene Personen sind dann mehrfach versichert (z.B. eine Krankenschwester, die
nebenbei auch das Gewerbe der Personenbetreuung ausubt)

Welche Anspriche ergeben sich aus der Pflichtversicherung in der
Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft?

1) Unfallversicherung

Tritt ein Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit ein, so wird versucht, in
medizinischer, beruflicher oder sozialer Hinsicht zu helfen. Fir selbstandig
Erwerbstéatige wird die Unfallversicherung von der Allgemeinen
Unfallversicherungsanstalt durchgefihrt.

Die Leistungen sind wie folgt:

- Verhitung von Arbeitsunféallen und Berufskrankheiten

- Arbeitsmedizinische Betreuung

- Erste-Hilfe-Leistung bei Arbeitsunfallen

- Unfallheilbehandlung

- Rehabilitation

- Entschadigung nach Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten

2) Krankenversicherung

Im Falle einer Erkrankung steht allen Versicherten und deren Angehdrigen ein
umfassendes Leistungsangebot zur Verfigung. Dieses reicht von arztlicher Hilfe Uber
die Versorgung mit Medikamenten bis zum Spitalaufenthalt.

Das Leistungsangebot umfasst folgende Punkte:

- Arztliche Hilfe

- Zahnbehandlung/Zahnersatz

- Spitalbehandlung in der ,allgemeinen Gebuhrenklasse®
- Medikamente

- Heilbehelfe und Hilfsmittel

- Ambulante Behandlung/Untersuchung



3) Pensionsversicherung:

Leistungen

Die Pensionsversicherung sorgt fur finanziellen Ruckhalt im Alter, bei
Erwerbsunfahigkeit und nach dem Tod des Versicherten. Die wichtigste Leistung ist
die Pension.

Man unterscheidet "Direktpensionen” (z.B. Alterspension), die selbst erarbeitet
wurden, und "Hinterbliebenenpensionen® (z.B. Waisenpension), die aus dem
Versicherungsverhaltnis eines verstorbenen Angehdrigen abgeleitet werden.
Weitere Leistungen der Pensionsversicherung sind Malinahmen der Rehabilitation
und der Gesundheitsvorsorge.

4) Selbstandigenvorsorge:

Seit 1. Janner 2008 sind nach dem GSVG krankenversicherte Gewerbetreibende
aufgrund des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetzes
verpflichtet, Beitrage zur Selbstandigenvorsorge zu bezahlen. Die Beitrdge machen
1,53% der vorlaufigen Beitragsgrundlage (diese werden nicht nachbemessen) in der
Krankenversicherung aus und werden von der SVA gemeinsam mit den SVBeitragen
vorgeschrieben und eingehoben.

Die SVA lberweist die Beitrage an die zugeteilte Vorsorgekasse, wobei diese die
Beitrdge des Versicherten veranlagt.

Leistungen aus der Selbstandigenvorsorge gebihren, wenn Beitrage fir mindestens
3 Jahre bezahlt wurden und die gewerbliche Tatigkeit vor mindestens 2 Jahren
eingestellt wurde (Ruhen oder Riicklegung der Gewerbeberechtigung).

Unabhangig von diesen Voraussetzungen fallt die Leistung jedenfalls bei Antritt der
gesetzlichen Pension oder 5 Jahre nach Ende der letzten Beitragspflicht in der
Vorsorge an. Bei Tod des Versicherten wird die Leistung an nahe Angehdérige
ausbezahlt, sonst fallt sie in die Verlassenschatft.

Die Vorsorgekassen benachrichtigen mittels eines Informationsschreibens
automatisch jene Personen, die bereits einen Anspruch auf Auszahlung des
Kapitalbetrages haben.

Welche Leistungen erhalte ich aufgrund einer Zusatzversicherung in der
Krankenversicherung?

Die freiwillige Zusatzversicherung kann nur vor Vollendung des 60. Lebensjahres bei
der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft beantragt werden. Auch
bei gesundheitlichen Beschwerden ist eine Zusatzversicherung ohne Mehrkosten
maoglich.

An Leistungen gebiuhrt:

- Krankengeld bei Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit (z.B. nach einem Unfall),

- Taggeld bei Spitalsaufenthalt.

Der Anspruch auf Leistungen entsteht nach Ablauf von sechs Monaten ab Beginn
der Zusatzversicherung. Die Wartezeit entfallt, wenn nach dem Antrag ein
Arbeitsunfall eingetreten ist.



3.6 Finanzamt/Steuer
3.6.1 Finanzamt/Steuer - Beginn der Tatigkeit
Wie gebe ich die Betriebserdéffnung beim Finanzamt bekannt?

Die Betriebseroffnung des Finanzamtes ist mittels dem Formular Verf24 dem
zustandigen Wohnsitzfinanzamt bekannt zu geben.

3.6.2 Finanzamt/Steuer - Wahrend der Tatigkeit
Was versteht man unter einer Einnahmen-Ausgaben Rechnung?

Jeder Personenbetreuer sollte eine Ubersicht tiber seine Einnahmen und Ausgaben
fuhren und nach jedem Veranlagungszeitraum eine Einnahmen- Ausgabenrechnung
machen (auch bei einem Jahreseinkommen von weniger als € 11.000,-). Zu den
Betriebseinnahmen zahlen auch Sachleistungen (z.B. Wohnen und Verpflegung).
Diese Einnahmen- Ausgabenrechnung muss man im Falle einer Kontrolle bei der
zustandigen Finanzbehdrde vorlegen. Alle Einnahmen missen durch Rechnungen,
Empfangsbestatigungen oder Kontoausziigen belegt werden.

Wann muss eine Einkommensteuererklarung gemacht werden?

Beziehen Personenbetreuer Einkiinfte aus dem Gewerbebetrieb, entsteht eine
Steuererklarungspflicht erst ab einem Jahreseinkommen von mehr als € 11.000,-
(Betriebseinnahmen minus Betriebsausgaben). Jeder Gewerbetreibende kann auch
vom Finanzamt zur Abgabe der Einkommensteuererklarung aufgefordert werden.
Wenn das geschieht, muss die Einkommensteuererklarung bis zur angegebenen
Frist beim Finanzamt eingereicht werden.

Wie wird die Einkommensteuer berechnet?

Basis und Bemessungsgrundlage fir die Einkommensteuer ist der jahrlich
erwirtschaftete Gewinn, der mit Hilfe der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung zuséatzlich
sonstiger Bezlige (z.B. Kost und Logis) ermittelt wird. Der Steuersatz liegt zwischen
0% und 50 %, wobei die Einkommensteuer erst anféllt, wenn das (Jahres-)
Einkommen mehr als 11.000,- Euro betragen hat.

Was ist die Kleinunternehmerregelung?

Hat der Personenbetreuer einen 6sterreichischen Wohnsitz, so kann von der
Kleinunternehmerregelung Gebrauch gemacht werden: Umsatze von
Kleinunternehmern sind (unecht) von der Umsatzsteuer befreit.

Der Kleinunternehmer ist ein Unternehmer, der im Inland einen Wohnsitz hat und
dessen Jahresumsatze im Veranlagungszeitraum € 30.000,- nicht tGbersteigen.



3.7 Qualitatssicherung in der Personenbetreuung

Sind fur die Austibung des Gewerbes der Personenbetreuung Qualifikationen
erforderlich?

Fur die Betreuungskrafte sind derzeit durch das Hausbetreuungsgesetz und die
Bestimmungen der Gewerbeordnung 1994 noch keine bestimmten Qualifikationen
vorgeschrieben. Sehr wohl finden sich in diesen gesetzlichen Bestimmungen jedoch
konkrete Handlungsleitlinien und Bestimmungen zur Zusammenarbeit und
Verschwiegenheit.

HINWEIS: Fir die Forderung zur 24-Stunden-Betreuung allerdings muss der
Personenbetreuer Uber eine theoretische Ausbildung (mindestens 200 Stunden)
verfigen oder eine der anderen Voraussetzungen erfillen.

Welche MalRBhahmen zur Qualitatssicherung sind vorgesehen?

Personenbetreuer haben sich am Wohl der zu betreuenden Person zu orientieren
und sind bei der Vornahme von Besorgungen an die Grundsatze der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit gebunden.

Im Einzelnen sind folgende Qualitatssicherungsmalinahmen zwingend vorgesehen:
— Fuhrung eines Haushaltsbuches durch die Betreuungskraft, in dem alle
getatigten Ausgaben zu verzeichnen sind (dieses ist samt der Belegsammlung
fur einen Zeitraum von 2 Jahren aufzubewahren)

— Vertragliche Festlegung von Handlungsleitlinien fur den Alltag und fir den
Notfall (z.B. Uiber die Verstandigung von Arztinnen im Falle der erkennbaren
Verschlechterung des Zustandes);

— Die Betreuungskratft ist verpflichtet, mit anderen in die Pflege und Betreuung
involvierten Personen und Einrichtungen zum Wohle der zu betreuenden

Person zusammenzuarbeiten

— Die erbrachten Dienstleistungen sind ausreichend und regelméaRig zu
dokumentieren und beiden Vertragsteilen schriftlich zuganglich zu machen.

— Verschwiegenheitspflicht

— Pflicht zur Vermeidung der Gefahrdung von Gesundheit und Leben der
betreuten Person

— Der Betreuungsvertrag ist schriftlich abzuschliel3en

— Einhaltung von Standesregeln

— Beachtung der einschlagigen Vorschriften fir die Vermittlung von
Betreuungskraften

—Die Durchfuihrung arztlicher und pflegerischer Tatigkeiten darf nur nach
Anordnung, Anleitung und Unterweisung und nur im Einzelfall erfolgen

Warum ist der Personenbetreuer zur Verschwiegenheit verpflichtet?

Personenbetreuer sind zur Verschwiegenheit tber alle ihnen in Austibung ihres
Gewerbes anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet.
Eine Ausnahme von der Verschwiegenheitspflicht kann sich nur durch ausdriickliche
Befreiung von dieser Pflicht durch die betreuungsbedurftige Person oder ihren
gesetzlichen Vertreter bzw. dann ergeben, wenn die Betreuungskraft einer
Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen nachkommen muss.



Wann liegt ein standeswidriges Verhalten vor?

Ein standeswidriges Verhalten liegt vor, wenn Personenbetreuer

— ihre Leistungen nicht wahrheitsgetreu anbieten ,

— Leistungen erbringen ohne hierzu beauftragt zu sein,

— Zahlungen entgegennehmen ohne hiezu erméachtigt zu sein

— lhnen anvertraute Gegenstande eigenmachtig zuriickbehalten oder
— Empfehlungen ungeeigneter Personen als Betreuer abgeben.

Welche Handlungsleitlinien fir den Alltag und Notfall muss der Personbetreuer
mit der betreuten Person vereinbaren?

Sowohl das HBeG als auch die GewO sehen verpflichtend vor, dass zwischen dem
Betreuten bzw. dem gesetzlichen Vertreter und dem Betreuer Handlungsleitlinien fir
den Alltag und Notfall zu vereinbaren sind. Die Handlungsleitlinien missen
insbesondere die Verstandigung bzw. Beiziehung von Angehdérigen, Arzten oder
Einrichtungen, die mobile Dienste anbieten, im Falle der erkennbaren
Verschlechterung des Zustandbildes enthalten.

Beispiele von Handlungsleitlinien fir den Alltag:

— Auflistung der Téatigkeiten, die verrichtet werden sollen: z.B. Zubereiten von
Mahlzeiten, Wasche versorgen, diverse Reinigungstatigkeiten

— Der Betreuer hat im Falle seiner Abwesenheit daflir zu sorgen, dass andere
Betreuer alle fur die Betreuung wesentlichen Informationen erhalten.

Beispiele von Handlungsleitlinien fir den Notfall:

— Es ist unverziglich die Rettung zu verstandigen.

— Es sind MalRnahmen der Ersten Hilfe zu setzen.

— Der Angehorige ist zu verstandigen.

Wie muss der Personenbetreuer in einem Notfall, bei massiver
Verschlechterung des Zustandes der betreuten Person vorgehen?

Es ist entsprechend den Handlungsleitlinien vorzugehen. Die Rettung/Notarzt (144)
sind zu verstandigen. Erste-Hilfe-Mal3hahmen sind zu setzen.
Nach Verstandigung von Rettung/Notarzt sind die Angehorigen zu kontaktieren.

Wie muss der Personenbetreuer vorgehen, wenn die betreute Person krank
wird?

Der Personenbetreuer muss bei den ersten Anzeichen einer Krankheit den
zustandigen Arzt/Hausarzt, alle Personen, die in die Pflege involviert sind, sowie die
Angehdrigen verstandigen. Der Arzt entscheidet dann, auf welche Weise die betreute
Person zu Hause weiter betreut werden kann, oder ob sie in ein Krankenhaus
eingeliefert wird.

Grundsatzlich bleibt der Vertrag wahrend eines Krankenhausaufenthaltes zwischen
Betreuer und betreuter Person aufrecht, sofern im Vertrag nicht ausdricklich
vereinbart ist, dass ein Krankenhausaufenthalt (ab einer gewissen Dauer) zu einem
Ende des Vertragsverhéltnis fuhrt. Die Betreuungsleistungen missen so weit wie
maoglich erbracht werden und das vereinbarte Werkentgelt ist zu bezahlen.



Wie muss der Personenbetreuer vorgehen, wenn die betreute Person verstirbt?

Wenn die Person zu Hause stirbt, ist der Totenbeschauer (zumeist Gemeindearzt) zu
verstandigen, der den Tod feststellt. Die Angehdrigen, sowie alle anderen, die an der
Pflege beteiligt sind, sind zu informieren.

Der Betreuungsvertrag endet jedenfalls mit dem Tod der betreuten Person. Bereits
im Voraus erhaltenes Entgelt ist anteilig zurtickzuzahlen. Eine Endabrechnung im
Haushaltsbuch hat zu erfolgen.

Was passiert wenn die betreute Person endgultig in ein Heim wechselt?

Der Tatigkeitsbereich eines Personenbetreuers umfasst auch die praktische
Vorbereitung auf einen Ortswechsel, also auch auf einen Wechsel ins Heim.
Darunter fallen organisatorische Tatigkeiten eines Wechsels wie z.B.
Nachsendeauftrag bei der Post als Bote zu Uberbringen, Angehdrige und Freunde
der betreuten Person tUber den Wechsel zu informieren. Weiters erfolgt auch die
Vorbereitung auf den Wechsel in dem Sinn, dass z.B. mit der betreuten Person das
Heim vorher besucht wird, tber den Heimwechsel gesprochen wird bzw.
Abschiedsbesuche organisiert werden.

Im Vertrag sollte ausdricklich eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses fir den
Fall eines endgultigen Heimwechsels vereinbart werden. Allerdings kann auch
vereinbart werden, dass der Betreuer noch einige Zeit nach dem Heimwechsel
bestimmte Tatigkeiten weiterhin verrichten soll (z.B. Wohnung fur eine
Wohnungsiubergabe putzen).

Worauf mussen die Betreuungskrafte beim Turnuswechsel Acht geben?

Werden zwei (oder mehrere) Betreuer abwechselnd fir eine Person tatig, so besteht
jeweils ein eigenes Vertragsverhaltnis zwischen der betreuten Person und den
einzelnen Betreuern. Fur die betreute Person selbst &ndert sich daher — auf3er in der
Person des Betreuers — nichts.

Auch fur die Betreuer andert sich nichts. Sie missen im Falle einer zwei- oder
mehrwochigen Abwesenheit ihre Gewerbeberechtigung nicht zuriicklegen oder
ruhend melden. Ebenso wenig miissen sie — auch bei einer Ausreise aus Osterreich
— ihren Wohnsitz in Osterreich abmelden.

Wichtig: Der nachfolgende Betreuer ist ausreichend tUber den Zustand der betreuten
Person zu informieren. Es hat auch eine ordentliche Ubergabe der
Betreuungsdokumentation und des Haushaltsbuches zu erfolgen.

Was passiert wenn der Betreuer krank wird?

Wenn der Personenbetreuer krank ist, muss er flr eine Vertretung sorgen, da die
vereinbarten Betreuungsleistungen zu erbringen sind. Die Vertretung hat alle
Leistungen so zu erbringen, wie der Betreuer selbst. Es wird kein Vertrag zwischen
der betreuten Person und der Vertretung geschlossen.

Die Vertretung bendtigt eine entsprechende Gewerbeberechtigung fur die
Personenbetreuung. Gewerbetreibende haben die Moglichkeit, Personen
anzustellen, die sie dann auch als Vertreter schicken kdnnen.

Eine weitere Mdglichkeit ist auch, dass die Agentur eine Vertretung organisiert.

Bei Vertragsabschluss kdnnen auch bestimmte Sonderregelungen fir den Fall
getroffen werden, dass der Personenbetreuer erkrankt und dennoch mit der



betreuten Person in einem Haus wohnt. So kann z.B. bei ansteckenden Krankheiten
vereinbart werden, dass der Personenbetreuer nicht mehr mit der betreuten Person
in Bertihrung kommen darf oder auch im Haus eine Grippeschutzmaske tragen
muss.

Wie muss die Dokumentation der erbrachten Leistungen erfolgen?

Der Personenbetreuer muss die erbrachten Dienstleistungen vollstandig und
regelmanig dokumentieren (Tatigkeitsbericht, ev. Tagebuch,...) und den
Angehdrigen und Mitarbeitern der gehobenen Gesundheitsberufen zuganglich
machen.

Wie ist das Haushaltsbuch zu fihren?

Im Haushaltsbuch sind alle Ausgaben (z.B. Lebensmittel, Waschmittel,
Hygieneartikel, Betriebskosten,...) fur die betreute Person sowie die jeweils
erhaltenen Geldbetrage (z.B. Bargeld, Uberweisung) einzutragen. Dieses ist Uiber
einen Zeitraum von zwei Jahren (8160 GewQ) aufzubewahren.

3.8. Rechte & Pflichten

Welche Rechte & Pflichten hat der Personenbetreuer?

Die Rechte des Personenbetreuers

— Er hat ein Recht auf Entgelt.

— Er ist personlich weisungsfrei, kann sich generell vertreten lassen und
Hilfskréafte zuziehen und darf gewisse Dienstleistungen sanktionslos ablehnen.
— Das Recht, in der Wohnung des Betreuten zu wohnen, kann ausschlief3lich mit
diesem vertraglich vereinbart werden.

— Dem Personenbetreuer ist es erlaubt, Werbung fur die von ihm angebotenen
Dienste zu machen und auch mit auf Anfrage von potenziell zu betreuenden
Personen hin mit diesen in Kontakt zu treten.

Die Pflichten des Personenbetreuers

— Er muss das freie Gewerbe der Personenbetreuung anmelden.

— Die vom Personenbetreuer zu erbringende Leistung richtet sich nach dem
Vertragsinhalt.

— Die Durchfuhrung von pflegerischen und &arztlichen Tatigkeiten erfolgt nur
nach Anleitung und Unterweisung

— Er ist verpflichtet die Handlungsleitlinien einzuhalten, zur Zusammenarbeit mit
anderen Pflegeeinrichtungen, zu Verschwiegenheit und zur Fiihrung des
Haushaltsbuches.

— Er muss die Standesregeln einhalten.

— Er muss Gefahren fur die zu betreuende Person vermeiden.

— Beim Vertragsabschluss sind besonders die verpflichtende Schriftlichkeit des
Betreuungsvertrages sowie die Informationspflicht nach dem KSchG zu
beachten.

— Er muss innerhalb von 3 Kalendertagen eine Meldung beim zustandigen
Gemeindeamt oder Magistrat betreffend Wohnsitz vornehmen.

— Er muss eine Anmeldung bei der Sozialversicherung vornehmen.

— Er ist verpflichtet steuerliche Abgabenleistung zu tatigen.



— Die Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer erfordert die Entrichtung der
Kammerumlage.

3.9 Vertragliche Fragen
Wer sind die Vertragspartner des Werkvertrages?

Vertragspartner des Werkvertrages sind auf der einen Seite die Betreuungskraft und
auf der anderen Seite die zu betreuende Person oder einer ihrer Angehorigen bzw.
eine gesetzliche Vertretung. Die zu betreuende Person muss nicht zugleich auch der
Auftraggeber/Vertragspartner sein.

Muss die Betreuungskraft einen Vertrag mit der betreuungsbedirftigen Person
abschliel3en?

Die Betreuungskraft muss mit der betreuungsbedurftigen Person bzw. einem/r
Angehdrigen einen schriftlichen Personenbetreuungsvertrag abschlieRen

Welche Mindestinhalte muss der Werkvertrag zwischen dem/der zu
Betreuenden und der Betreuungskraft aufweisen?

Folgende Inhalte muss der Werkvertrag vorweisen:

— Name und Anschrift der Vertragspartnerinnen

— Beginn und Dauer des Vertragsverhaltnisses

— Leistungsinhalte (Tatigkeitsbereich)

— Falligkeit und Hohe des Honorars

— Festlegung von Handlungsleitlinien

— Vereinbarung, ob im Falle der Verhinderung fir eine Vertretung gesorgt ist
und allenfalls die Namen und Kontaktadresse der/des Vertreter/in

— Bestimmungen uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Wie erfolgt die Vertragsauflésung des Betreuungsvertrages?

Im Werkvertrag ist zwingend vorzusehen, dass der Vertrag durch den Tod der zu
betreuenden Person endet und ein bereits anteilig gezahltes Entgelt riickzuerstatten
ist. Eine Vertragsauflosung ist durch beide Vertragsteile unter Einhaltung einer
zweiwdchigen Kiundigungsfrist zum Ende des Kalendermonats méglich — auch diese
Bestimmung ist zwingend in den Betreuungsvertrag aufzunehmen.

Aber auch — im Fall einer entsprechenden Vereinbarung — ein endgultiger Wechsel in
ein Heim oder der Tod des Betreuers fuhrt zur Vertragsauflésung.

Was passiert wenn der Betreuungsvertrag endet?

Das Gewerbe bleibt aufrecht. Wenn der Gewerbestandort die Wohnung der
betreuten Person war, muss eine Standortverlegung erfolgen, aul3er es wurde
vertraglich etwas anderes vereinbart. Wenn der Gewerbetreibende im Anschluss
daran ein neues Betreuungsverhaltnis eingeht, wird der neue Betreuungsort, neuer
Gewerbestandort sein. Der neue Standort kann aber auch der Sitz der
Vermittlungsagentur, oder sein Blro sein.



Welche Inhalte weist der Vermittlungsvertrag zwischen Vermittler/Agentur und
zu betreuender Person oder deren rechtlicher Vertretung auf?

— Auftraggeber/in

— Zu betreuende Person

— Einsatzort der Personenbetreuung

— Voraussetzungen einer zu vermittelnden Personenbetreuung
— Hohe der Vermittlungsprovision

— Beginn und Ablauf des Vermittlungsvertrages

3.10 Haftung in der Personenbetreuung

Ist das Konsumentenschutzgesetz (KSchG) auf Werkvertrage zwischen
Personenbetreuern und Betreuten anzuwenden?

Das KSchG ist auf diese Werkvertrage im Rahmen der Personenbetreuung
anzuwenden. Die Bestimmungen des KSchG gelten fir Rechtsgeschafte, an denen
Unternehmer (Personenbetreuer) und Verbraucher (Kunde) beteiligt sind. Dies ist
bei der Personenbetreuung der Fall.

Haften Personenbetreuer ihrem Vertragspartner fir Schaden, die sie in
Auslbung ihres Gewerbes verursachen?

Personenbetreuer unterliegen den zivilrechtlichen Haftungsregelungen. Dabei ist
insbesondere auf 8 1299 ABGB hinzuweisen. Dieser sieht eine Haftung fir den
notwendigen Flei und die erforderlichen fachlichen Kenntnisse vor. Das bedeutet,
dass ein erhohter Sorgfaltsmalistab heranzuziehen ist, wonach der Betreuer als
Sachverstandiger zu qualifizieren ist. Der Betreuer haftet flr eine mangelhafte
Ausfihrung der Dienstleistung und fur verursachte Schaden. Es empfiehlt sich daher,
dass Personenbetreuer eine Berufshaftpflichtversicherung abschliel3en.

Welchen Vorteil bietet der Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung?
Der Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung bietet eine Absicherung gegen
Schadenersatzanspriche, welche im Zusammenhang mit der Berufsaustibung
stehen.

Die Haftungsrisiken flr Personenbetreuer sind vielfaltig: Fehler bei der Betreuung,
kaputte Gerate, Mobel,... Die Berufshaftpflichtversicherung tibernimmt

- die Prufung der Haftungsfrage (ob und in welcher Héhe Verpflichtung zum
Schadenersatz besteht),

- Die Wiedergutmachung des Schadens bei berechtigten Anspriichen

- Die Abwehr unberechtigter Schadenersatzforderungen, die Fiihrung und
Kostenlbernahmen eines daraus resultierenden Prozesses

Welchen Vorteil bietet der Abschluss einer Rechtsschutzversicherung?

Der Abschluss einer Rechtsschutzversicherung dient der Absicherung bei
Gerichtsverfahren.

Versichert ist die Ubernahme der Kosten der Verteidigung in einem Strafverfahren
vor Gerichten oder Verwaltungsbehdrden.



3.11 Besonderheiten fur auslandische Personenbetreuer

Durfen Personenbetreuer mit einem auslandischen Fihrerschein in Osterreich
ein Auto lenken?

Wer Kraftfahrzeuge in Osterreich lenken will, benétigt dafur eine Lenkberechtigung,
nachgewiesen durch einen Fuhrerschein. Das Mindestalter fir PKW betragt
grundsatzlich 18 Jahre, fur Mopeds 16 Jahre.

Ist der FUihrerschein nicht in einem EU/EWR-Mitgliedsstaat ausgestellt worden,
gilt generell folgende Regel unabhangig von der Nationalitat des
Fuhrerscheininhabers:

- Wahrend der ersten sechs Monate des Aufenthaltes in Osterreich diirfen

mit dem auslandischen Fuhrerschein in Osterreich sowie im Heimatstaat
zugelassene Fahrzeuge gelenkt werden.

- Auf Antrag kann die zustandige Fuhrerscheinstelle die Frist um weitere

sechs Monate verlangern.

- Nach Ablauf der Frist ist der auslandische Fuhrerschein gegen einen
Osterreichischen Fuhrerschein austauschen zu lassen. Ob Teile der
Fuhrerscheinprifung nachzuholen sind, teilt die Fuhrerscheinstelle mit.

Nach der derzeitigen Ublichen Verwaltungspraxis haben Pendler aus den sog.
Oststaaten (z.B. Kroatien), die in Osterreich arbeiten und am Wochenende
regelmafiig zu ihren Familien heimfahren, ihren Wohnsitz aus der Sicht dieses
Gesetzes in Osterreich. Deshalb bendétigen diese Personen nach Ablauf der Sechs-
Monats-Frist einen Osterreichischen Flhrerschein.

Wie lange dirfen Personenbetreuer mit einem nicht in Osterreich zugelassenen
Kraftfahrzeug fahren?

Hat ein Betreuer mit nicht-0sterreichischer Staatsbirgerschaft den
Hauptwohnsitz in Osterreich, darf er ein im Ausland zugelassenes Kfz in
Osterreich nur einen Monat lang mit auslandischem Kennzeichen verwenden.
Auf Antrag kann diese Frist um einen weiteren Monat verlangert werden.

Danach muss das Fahrzeug in das Ausland gebracht werden oder in Osterreich
zugelassen werden. Bevor man letzteres vornimmt, sollten die Anforderungen fur die
Anmeldung in Osterreich bei der ortlichen Zulassungsstelle geklart werden. Von
besonderer Wichtigkeit sind:

- Welche Dokumente werden bendtigt

- Beim zustandigen Finanzamt ist die sog. Normverbrauchsabgabe zu

entrichten

- Bei Fahrzeugen aus dem Nicht-EU-Raum ist eine Verzollung (zum Zeitpunkt

der Einfuhr in den EU-Binnenraum) vorzunehmen.

Was ist bei einer Ubersiedlung aus einem EU-Staat nach Osterreich zu
beachten?

Bei der Ubersiedlung aus einem EU-Staat muss fiur das Ubersiedlungsgut
grundsatzlich keine Steuern bezahlt werden. Auch sind keine besonderen
Formalitaten zu beachten. Vor der erstmaligen Zulassung eines Kraftfahrzeuges zum
Verkehr im Inland muss jedoch die Normverbrauchsabgabe beim zustandigen
Finanzamt entrichtet werden.



Was ist bei einer Ubersiedlung aus einem Nicht-EU-Staat nach Osterreich zu
beachten?

Wird der Wohnsitz nach Osterreich verlegt, sind alle mitgebrachten Waren
Ubersiedlungsgut. Generell gilt, dass bei der Einfuhr von Waren in die EU
Ublicherweise Eingangsabgaben zu entrichten sind. Flr bestimmtes
Ubersiedlungsgut besteht jedoch eine Abgabenbefreiung, d.h. fur Ubersiedlungsgut
ist in Osterreich weder Zoll noch Einfuhrumsatzsteuer zu bezahlen. Die Meldung
dafur hat innerhalb von 12 Monaten nach der Wohnsitzbegriindung in Osterreich zu
erfolgen.

Abgabenfrei sind nur gebrauchte — keine neuen — Waren, die zum Eigenbedarf der
Ubersiedelnden Person bestimmt sind.

Weiter Informationen befinden sich auf der Homepage des Bundesministeriums fur
Finanzen

3.12 Beendigung der Tatigkeit

Welche Schritte sind zu setzen, wenn man die Tatigkeit als Personenbetreuer
beenden mdéchte?

a) Ruhendmeldung des Gewerbes:

Bei langerer Nichtausibung des Gewerbes ist das Ruhen der Gewerbeausiibung bei
der zustandigen Allgemeinen Fachgruppe des Gewerbes binnen 3 Wochen
anzuzeigen.

b) Zuricklegung des Gewerbes:

Wenn der Standort in Osterreich wegfallt, von dem aus das Gewerbe betrieben
werden kann oder wenn keine Gewerbeausibung beabsichtigt wird, ist das Gewerbe
durch Anzeige bei der Bezirksverwaltungsbehérde des Gewerbestandortes
zuriickzulegen.

Wie kann ich das Gewerbe zuricklegen?

Die Zurucklegung des Gewerbes erfolgt durch Anzeige bei der
Bezirksverwaltungsbehdrde des Gewerbestandortes. Die Zurticklegung wird mit dem
Tag wirksam, an dem sie bei der Behdrde einlangt und ist unwiderruflich.

Die Sozialversicherung wird automatisch benachrichtigt und die Pflichtversicherung
endet mit dem Letzten des Kalendermonats, in dem das Gewerbe zuriick gelegt wird.
Die Aufgabe des Gewerbebetriebes ist am besten mittels dem Fragebogen Verf25
anzuzeigen. (http://www.bmf.gv.at)

4. Erbschaften und Geschenkannahme

Dirfen Personenbetreuer Erbschaften und Geschenke annehmen?

Nach der Gewerbeordnung ist es Personenbetreuern untersagt, Leistungen ohne
gleichwertige Gegenleistungen anzunehmen. Daher ist die Annahme von
Geschenken, die tber das ubliche Mal3 hinausreichen nicht gestattet. Gleiches gilt
auch fur Erbschaften.

Da viele betreute Personen mit Erinnerungsschwéchen kdmpfen, besteht die Gefahr,
dass die Schenkung von der betreuten Person spater vergessen wird. Dies kann


http://www.bmf.gv.at/

dann bis zum Vorwurf des Diebstahls von Eigentum fiihren.

5. FOordersystem

Welche Leistung kann man fir die 24-Stunden-Betreuung in Anspruch
nehmen?

Die zu betreuende Person bzw. deren gesetzliche Vertretung kann unter bestimmten
Voraussetzungen die Foérderung fur die 24-Stunden-Betreuung beim
Bundessozialamt beantragen (bzw. in Niederdsterreich bei der
Niederdsterreichischen Landesregierung)

Wie hoch ist die Forderung fur die 24-Stunden-Betreuung?

Fur zwei selbstandig erwerbstatige Betreuungskrafte, die eine Pflichtversicherung
nach 8§ 2 Abs. 1. 1 /1 GSVG und eine monatliche Beitragsgrundlage von mindestens
€ 537,78 haben, betragt der Zuschuss € 550 monatlich, zwolf Mal jahrlich. Fur nur
eine selbstandig erwerbstatige Betreuungskraft kann ein Zuschuss in Héhe von

€ 275 monatlich geleistet werden. Die Einsatzzeiten mussen in beiden Fallen das im
Hausbetreuungsgesetz genannte Mindestausmald (mindestens 48 Stunden pro
Woche) erreichen.

Besteht fur die Betreuungskrafte in einem anderen EU-Mitgliedsstaat eine
entsprechende Sozialversicherung und wird ein Nachweis dartber erbracht, betragt
der Zuschuss unabhangig von der tatsachlichen Beitragsleistung fur zwei
Betreuungskréafte € 550,-- monatlich, bei nur einer Betreuungskraft € 275,--. Die
Einsatzzeiten mussen in beiden Fallen das im Hausbetreuungsgesetz genannte
Mindestausmal’ erreichen.

Unter welchen gesetzlichen Voraussetzungen erhélt die zu betreuende Person
die Forderung fur die 24-Stunden-Betreuung?

— Bedarf einer 24-Stunden-Betreuung (fach/arztliche Bestatigung)

— Bezug von Pflegegeld ab der Stufe 3 nach dem Bundespflegegeldgesetz
oder einem Landespflegegeldgesetz

— Vorliegen eines Betreuungsverhaltnis zu der betreuenden Person, zu einem/r
ihrer Angehérigen oder zu einem gemeinnitzigen Anbieter sozialer oder
gesundheitlicher Dienste

— Seit dem 1. Janner 2009 mussen die Betreuungskréafte entweder eine
theoretische Ausbildung, die im Wesentlichen derjenigen eines/r
Heimhelfers/in entspricht, nachweisen oder seit mindestens sechs Monaten
die Betreuung des Forderwerbers sachgerecht durchgefiihrt haben oder es
muss eine fachspezifische Erméachtigung der Betreuungskraft zu pflegerischen
Tatigkeiten vorliegen.

Wie kann man eine Foérderung fir die 24-Stunden-Betreuung beantragen?

Das Ansuchen auf Gewahrung einer Zuwendung ist beim Bundessozialamt (jeweilige
Landesstelle) einzubringen.

Das Ansuchen ist entweder eigenhandig, von einem gesetzlichen Vertreter oder von
einer/einem Angehdérigen zu unterfertigen.



Welche Unterlagen werden zur Beantragung der Forderung fur die 24-Stunden-
Betreuung benotigt?

— eine Erklarung, dass eine Betreuung im Sinne des 8 1 Abs. 1 des
Hausbetreuungsgesetzes vorliegt,

— eine Erklarung, dass auf Grund der selbstandigen Erwerbstatigkeit eine
Pflichtversicherung nach § 2 Abs. 1 Z 1 GSVG und einer monatlichen
Beitragsgrundlage von mindestens € 537,78 besteht und die Einsatzzeit der
Betreuungskraft mindestens 48 Stunden pro Woche betragt,

— bei zwei Betreuungskraften eine Erklarung, dass fir den Zuschusszeitraum
keine begunstigte sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender
Angehdriger im Sinne der 88 77 Abs. 9 ASVG; 33 Abs. 10 GSVG oder 28
Abs. 7 BSVG in Anspruch genommen wird,

— der letzte rechtskraftige Bescheid/Urteil Gber den Pflegegeldbezug,

— bei Beziehern/Bezieherinnen von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 eine
begriindete (fach)arztliche Bestatigung bzw. eine begrindete Bestatigung
anderer zur Beurteilung des Pflegebedarfs berufener Expert/innen Uber die
Notwendigkeit der 24-Stunden-Betreuung,

— Bestatigung der Anmeldung der Betreuungskraft beim
Sozialversicherungstrager,

— bei einer Betreuungskraft aus einem anderen EU-Mitgliedstaat ein Nachweis
Uber die Sozialversicherung in diesem EU-Staat sowie die geleisteten
Beitrage,

— der Meldezettel der Betreuungskraft und

— eine Erklarung tber Einkommen, Unterhaltsverpflichtungen der
pflegebedirftigen Person

—ab 1. Janner 2009 die Vorlage eines Nachweises im Sinne des § 21b Abs. 2 Z
5 des Bundespflegegeldgesetzes.



